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"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccidn del Estade Libyro v Soborane de México”,

Introduccion

La Comunicacién publica es crucial Ya que ayuda a cerrar las brechas entre los ciudadanos
y el gobierno, lo que proporciona una via para la interaccién de la ciudadania con la
administracién publica en los asuntos que les interesan.

En este sentido se trazan diversas politicas para mantener una constante comunicacion con
la sociedad Cuautitlense y para difundir el quehacer publico entre |a poblacién y conocer
sus demandas y necesidades, que asu vez propicie la participacién ciudadana y favorezcan
tanto los acuerdos como la unién de propdsitos y esfuerzo entre el Gobierno y el pueblo en
general.

Para H. Ayuntamiento de Cuautitlan, resulta de suma importancia buscar el adecuado
control, seguimiento, revisién y evaluacién en la ejecucién de los programas
presupuestarios implementados, asi como el uso y destino de los recursos asignados a ellos
y la vigilancia de su cumplimiento.

Bajo este tenor y de acuerdo con lo'plasmado en el Programa Anual de Evaluacidon 2024
donde se acordé evaluar el Programa presupuestario 01 08 03 01 Comunicacion Publica y
Fortalecimiento Informativo especificamente en su proyecto 01 08 03 01 01 03 Difusién y
Comunicacion Institucional; en el presente documento es el resultado de dicha evaluacion
implementada.
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"2024. Ao del Bleontenario de la Ereccién del Estade L fre y Boborano de Maxico’,

Base Juridica que Sustenta la Evaluacion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias técnicas
que establezcan, respectivamente, la Federacion vy las entidades federativas, con el objeto
de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los

términos del parrafo precedente. \ /
Ley General de Contabilidad Gubernamental \\\\\

\3«
Articulo 79. Los entes publicos deberdn publicar en sus paginas de internet a mas tardar el Q\\

ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e
indicadores de desempefio.

Los entes publicos deberdn publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la conclusién
de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que
realizaron dichas evaluaciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulo 129. Los recursos econémicos del Estado, de los municipios, asi como de los
organismos auténomos, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez, para cumplir con los objetivos y programas a los que estén destinados.

Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios

Articulo 327-A. Los titulares de las Dependencias, Entidades Publicas y Organismos
Autdnomos en el ejercicio de su presupuesto, serdn responsables de que se ejecuten con
oportunidad, eficiencia, eficacia y honestidad los proyectos previstos en sus respectivos
programas presupuestarios y seran los responsables del resultado, evaluacién, asi com del
analisis de la informacion relativa al desarrollo y grado de avance de los mismos, ya sea ale
se ejecuten por cuenta propia o a través de terceros.
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Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios

Articulo 35. Las dependencias, entidades publicas, organismos, unidades administrativas y
servidores publicos, conforme a las facultades y obligaciones contenidas en este capitulo,
reportaran peridédicamente Jos resultados de [a ejecucion de los programas a la secretaria,
yen el caso de los Municipios, a quien los ayuntamientos designen.

Articulo 36. La secretaria y |os ayuntamientos, en el 4mbito de su competencia,
estableceran Ia metodologfa, procedimientos Y mecanismos para el adecuado control,
seguimiento, revisién y evaluacién de la ejecucién de los programas, el uso y destino de los
recursos asignados a ellos y la vigilancia de sy cumplimiento. ‘\

Articulo 37. En cumplimiento de Jos objetivos y metas establecidos en |os planes de
desarrollo estatal Y municipales, los titulares de las dependencias, entidades publicas,

secretaria cuando esta asi [o solicite, los informes del avance Programatico-presupuestal
para su revisién, seguimiento y evaluacién, y en el caso de los municipios, a quien los
ayuntamientos designen.

Articulo 38. Las dependencias, organismos, entidades publicas, unidades administrativas y
servidores publicos, deberan realizar la evaluacién de fin de asegurar el cumplimiento de

dictamen que habran de hacer del conocimiento inmediato de la secretaria o §q|
ayuntamiento en el 4mbito de sy competencia, para que a sy vez, se reformule el contenid
de la estrategia de desarrollo.

!
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“2024. Ao del Bleentenario de la Ereccion del Estade Libre v Sobeorano de Méxino”,

Datos Generales del Equipo Evaluador

Coordinacién del PAE 2024, titulares responsables:

Lic. Margarita Estrada Vilchis

Titular de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién de
Cuautitlan, Estado de México

Lic. Elba Irene Silva Lopez

Titular de la Tesoreria Municipal de Cuautitldn, Estado de México N

Lic. Ana Silvia Roa Moreno

Titular del Organo Interno de Control de la Administracién Publica Municipal de
Cuautitlan, Estado de México

Sujeto Evaluado, Titular Responsable:

0

C. Marco Antonio Ortega Jiménez \

Subdirector de Comunicacién e Imagen Institucional de Cuautitlan, Estado de México )

A\
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“EO2. Ano del Bicentenario de la in el F

fo Libre v Soborano do Méxice”.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
11080301 Comunicacion
Publica y Fortalecimiento

Informativo
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Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario 01080301 Comunicacién
Publica y Fortalecimiento Informativo Y su proyecto 010803010103 Difusién y Comunicacién
Institucional, se realizé de acuerdo a los criterios establecido en los Términos de Referencia emitidos
por el Comité Evaluador, esto con la finalidad de tener un diagnostico que retroalimente los
resultados de dicho Programa.

El principal objetivo de la evaluacién, consiste en la valoracién de la consistencia y orientacién de
los resultados del programa en mencion, mediante trabajo de gabinete el cual consta de seis temas
con 51 preguntas establecidas en los Términos de Referencia, seguidos por los hallazgos,
conclusiones y anexos que son soporte del andlisis al Programa y proyecto presupuestario.

De acuerdo con la contestacién de Jas 51 preguntas, a continuacion, se muestran los resultados por
tema de desarrollo:

Disefio

De acuerdo a la revisién implementada a la documentacién proporcionada por el sujeto evaluado,
se da cuenta que la implementacién del Programa 01080301 Comunicacién Publica y
Fortalecimiento Informativo, tiene justificacion, ya que la necesidad que se pretende atender se
encuentra plasmada en el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitldn 2022-2024, el cual se
encuentra debidamente alineado al Plan Estatal, Plan Nacional y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; de igual manera su planeacién estratégica guarda relacidn con la MIR Tipo
implementada.

El programa evaluado, es un programa que se encarga de difundir los valores y principios del
gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno,
medios y sectores sociales.

Planeacion y Orientacidn a Resultados

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022-2024, se toma la estructura
programadtica, para la implementacion del Programa Operativo Anual, asi como la MIR Tipo, ambas
del Programa presupuestario 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo.

De igual manera se da cuenta que el Programa evaluado, no cuenta con evaluaciones externas en
materia de impacto, por ende, no cuenta con |a determinacién de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM).

Cobertura y Focalizacién

De acuerdo al diagnéstico la poblacién que se considerd como potencial y objetivo, es la que se

encuentra en el rango de edad de 15 a3 79 afios, la cual participa en la toma de decisiones, lo cual,

representa 138,315 habitantes.
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Derivado de esto se da cuenta que durante el ejercicio 2023, por medio de la implementacién del
proyecto 010803010103 Difusién y comunicacion Institucional, se dio difusién a 125,000 habitantes,
lo cual representa una cobertura del 90.37% respecto a la poblacién objetivo.

Operacion

Derivado que el programa evaluado, se encarga de difundir los valores y principios del gobierno
promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y
sectores sociales; solo cuenta con procedimiento de control interno ya que no otorga bienes o
servicios.

De igual manera se identifican y cuantifican los gastos de operacion indirectos, gastos de
mantenimiento y gastos de capital del proyecto 010803010103 Difusién y Comunicacién
Institucional, teniendo como principal fuente de financiamiento los ingresos propios del municipio.

%

Percepcién de la Poblacién Atendida \

El Programa 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo Yy su proyecto
010803010103 Difusién y Comunicacién Institucional, no cuenta con alglin método para medir el
alcance de la poblacién informada por cada medio de difusién con mayor certeza.

Medicién de Resultados

La medicién de los resultados del Programa 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento
Informativo, el cual se conoce por medio de los formatos PbRM 08b Ficha Técnica de Seguimiento
de Indicadores de Gestién o Estratégico.

Asimismo se da cuenta que el programa evaluado no cuenta con evaluaciones externas que no sean
en materia de impacto, por ende, no cuenta con la determinacién de Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).

Pagina 8 de 62

"A024. Ao dil Bloantenario de la Erecoian del Egtace libre v Soberane doe Maxing”.

o




M2024. Ao del Blcentonario de la Eroceidn dol Estado Libre v Soborane ce Méxioo”,

1. Caracteristicas del Programa

Identificacion del Programa Programa Presupuestario 01 08 03 01 Comunicacidn
Pablica

Problema o necesidad que se | Lanecesidad que tiene la ciudadania de participar en
pretende atender la toma de decisiones sobre las cuestiones publicas
que afectan sus &mbitos y formas de, vida

Metas y objetivos nacionales a | EJE GENERAL 1: lusticia y Estado de Derecho

los que se vincula Objetivo 1.2 Fortalecer la cultura democratica, abrir
el gobierno a la participacién social y escuchar de
manera permanente a la sociedad, dando especial
atencion a las mujeres y los grupos histéricamente
discriminados y marginados.

Estrategia 1.2.2 Impulsar la construccién de
ciudadanfa, desde la perspectiva de género y de
derechos humanos, como fundamento para el
ejercicioy exigencia de sus derechos y cumplimiento
de sus obligaciones, asi como para fomentar la
participacion de la ciudadanfa a la gobernabilidad
democritica.

Meta 1.2.4 Garantizar el pleno ejercicio de la
libertad de expresién, del derecho a la identidad y de
los derechos a la informacién y de peticidn, ademds
de fortalecer la transparencia y la apertura
gubernamental, como medios para la exigibilidad de
sus derechos y el fortalecimiento de la ciudadania.

Descripcién de los objetivos del | Difundir los valores y principios de gobierno,
Programa promoviendo la cultura de fa informacién
transparente y corresponsable entre gobierno,
medios y sectores sociales, con pleno respeto a la
libertad de expresién y mantener informada a Ia
sociedad sobre las acciones gubernamentales,
convocando su participacién en asuntos de interés

publico. -
Identificacién y cuantificacién de | Poblacién Potencial: 138,315
la poblacién potencial, objetivo y | poblacisn Objetivo: 138,315
atendida Poblacién Atendida: 125,000 %
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"IAZA. AR del Bleontenario de 15 Ereccién de Estado Libre ¥ Boborano ce Mldaicg",

e —
Cobertura vy mecanismos de Derivado de |a implementacién  del Programa
focalizacion presupuestario 01080301 Comunicacidn plblica y

fortalecimiento informativo Y el proyecto
010803010103 Difusidn y tomunicacidn
institucional, se obtuvo una cobertura del 90.37% de
la poblacién objetivo,
Presupuesto del periodo Presupuesto Autorizado 2023: 3, 476,805.60
evaluado Presupuesto Ejercido 2023: 12, 230,738.85

Principales metas de  Fin,
Propdsito y Componentes

Fin. Contribuir a I3 gobernanza, transparencia y
rendicidn de cuentas a través de la difusién de la
informacién gubernamental en los medios de
comunicacién y sectores Sociales.

Propésito. |a poblacién  del municipio  est3
informada sobre los valores, principios, obras y
acciones del gobierno municipal.

Componentes:

1. Planes % programas de accion
gubernamental para instancias de gobierno
y la sociedad difundidos,

2. Los resultados de los planes Y programas de
accion gubernamental para instancias d\
gobiernoy la sociedad difundidas.
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"2024. Afo del Blocentenario de |a Ereccidn del Estado Libre ¥ Boborano do Maxico,

2. Descripcion Especifica de la Evaluacion

Para el logro de los objetivos respecto de la evaluacidn de consistencia y resultados, esta se
divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro: 1

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacién a 14-22 9
Resultados
Cobertura y Focalizacién 23-25 3
Operacién 26-42 17
Percepcidn de la Poblacién 43 1
Atendida O
Medicién de Resultados 44-51 8 \
TOTAL 51
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3. Criterios de Ia Evaluacién

a. Disefio
Analisis de la Justificacién de la Creacién y del Disefio del Programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con Ia siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
¢) Sedefine el plazo para su revisién y su actualizacién.

Respuesta Nivel Criterios

Sj 2 ® El programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en |a pregunta. ]

Justificacién:

De acuerdo con la documentacién presentada por el sujeto evaluado, el Plan de Desarrollo
Municipal de Cuautitlan 2022 — 2024, en el Eje Transversal 2. Gobierno Moderno, Capaz y
Responsable en su Tema Comunicacién y Dialogo con la Ciudadania como elemento clave de
Gobernabilidad, menciona lo siguiente:

“[..] la comunicacidn y el dialogo permanente con lo ciudadania para una
gobernabilidad efectiva incluyen mecanismos mediante los cuales Jos
ciudadanos de manera individual o colectiva participan en la tomg de decisiones
sobre cuestiones publicas que afectan sus dmbitos y formas de vida; a fin de
contribuir a los procesos de desarrollo,

Para ello, el gobierno de Cuautitlan, trabaja en lg generacion de estrategias para
el fortalecimiento de | participacion ciudadana, tomando en cuentg y
respetando sus decisiones, incluyendo sus opiniones y peticiones no solo en el
proceso de formulacién de planes y programas, sino también en sy seguimignt;
y evaluacidn, a fin de establecer una relacién cercana con la sociedad en Ig to

de decisiones, ql tiempo que se impulsa una gestion gubernamental inclusiv
representativa y democrdtica”

%
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"2024, Ao del Bicontenario de la Ereccidn del Estado Libre yw Soborans de Mewico.

Lo cual nos refiere como una necesidad, formulada como un hecho negativo que puede ser
revertido, el cual es la necesidad que tiene la ciudadania de participar en la toma de decisiones
sobre las cuestiones ptiblicas que afectan sus Ambitos y formas de vida; necesidad que se busca
revertir con la generacion de estrategias para el fortalecimiento de la participacién ciudadana.

Asi mismo el presente documento rector no menciona la poblacién que tienes la necesidad, ya que
solo hace referencia a la poblacidn, por lo que se presume que se refiere a la poblacién en general,
de igual manera no hace referencia al plazo para su revisiéon o actualizacién.

2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica: A
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema. NV
d} El plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta Nivel Criterios

Si 2 e El programa cuenta con documentos, informacién vy/o
evidencias que le permiten conocer la situacién del problema
que pretende atender, y

e FEl diagndstico cumple con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacién:

El Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitldn 2022 — 2024, es el documento ptiblico més reciente
que aborda el contexto de la problematica, donde se nos muestra un poco de las causas y efectos
que implica la misma problematica.

De igual manera el documento menciona indirectamente la ubicacién territorial de la poblacién
cual es el municipio de Cuautitlan, mas sin embrago no establece |a cuantificacidn y/o caracteristica

de la poblacion que representa el problema o la determinacién del plazo para su revisién

7
actualizacion.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empiric

a documentada que sustente el tipo de intervencign que
el programa lleva a cabo?

Respuesta Nivel

—————
Si

Criterios

® El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo en I poblacién objetivo, y

° la justificacion tedrica 0 empirica documentada es
consistente con el diagnéstico del problema,

N
Justificacién: \\\

De acuerdo con Ja estructura programatica implementada por el sujeto evaluado
fiscal 2023, el Programa 01080301 Comunicacién Piblica y Fortalecimiento Inf

para el ejercicio
ormativo, en sy
cion Institucional, el cual se encuentra encaminado a
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2024, Ao del Bicentenario de la Ereccidn dol Estade Libre y Soberans de Méxica”,

| Andlisis de Ia Contribucién del Programa a las Metas y Estrategias Municipales

] 4, El Propésito del programa esta vinculado con lo
i
institucional o municipal considerando que:

a) Existen tonceptos comunes entre el Pro

s objetivos del Programa sectorial, especial,

pésito y los objetivos del programa sectorial,,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
[ b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimi

ento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional,

Respuesta Nivel Criterios
{ Si 4

® El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacién del Propésito con los objetivo(s) del
Programa sectorial, especial, institucional o municipal, y

® Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos en |a pregunta y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de

alguna(s) de Ia(s) metas(s) de alguno(s) de los objetivos del

Programa sectorial, especial, institucional o Mmunicipal.

Justificacién:

Proposito. La poblacién  del
municipio esta informada sobre
los valores, principios, obras vy .
accionesde!gobiernomunicipal. Obje.et!vo”del PPM' Fgmentar la
participacion  social activa de la

poblacion en los asuntos publicos del
municipio,
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente ests vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

Justificacion: \ /

De acuerdo con el articulo 19, Fraccién Il de Ia Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios, se debe asegurar la congruencia del Plan de Desarrollo Municipal con el Plan de
Desarrollo del Estado de México, la Agenda Digital y el Plan Nacional de Desarrollo, asi como los
programas sectoriales, regionales Yy especiales; y el articulo 53 del Reglamento de Planeacion del
Estado de México y Municipios, donde especifica que, el Plan de Desarrollo Municipal se
conformara asumiendo una estructura programdtica lo mds apegada a [a utilizada en Ig
administracion del gobierno del Estado de México, a efecto de homologar vy dar congruencia al \’x
Sistema Estatal de Planeacién para el Desarrollo.

En consideracién a lo anterior, el PDM Cuautitlan 2022 - 2024, se encuentra alineado de g
siguiente manera:

Pilar Objetivo Estrategia Lineas de accién
/ Metas
PND 2019 Eje General 1.2 Fortalecer |a 1.2.2 Impulsar la construccién -

~2024 1: Justicia y cultura de ciudadania, desde la
Estado de democrética, abrir perspectiva de género y de
Derecho el gobierno a Ia derechos humanos, como
participacién social fundamento para el ejercicioy
Y © escuchar de exigencia de sus derechos y
manera cumplimiento de sus
permanente a |Ia obligaciones, asi como para
sociedad,  dando fomentar la participacién de
especial atencién a la ciudadania a la
las mujeres y los gobernabilidad democratica.
grupos 1.2.4 Garantizar el pleno

histéricamente ejercicio de la libertad de "

discriminados 'y expresién, del derecho a |a "
marginados. identidad y de los derechos g
la informacién y de peticidn,
ademds de fortalecer Ia

transparencia y la apertura:”

gubernamental, como medios
para la exigibilidad de sus
derechos y el fortalecimiento

de la ciudadania. K
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PDEM Eje 2 Objetivo 5.5 Estrategia 551 » Promover practicas de
2017 - Gobierno Promover Impulsar la transparencia para la
2023 Capaz v instituciones de transparencia consolidacion  de |a
Responsable gobierno proactiva, confianza ciudadana en
transparentes vy rendicion de sus instituciones.

que rindan cuentas y el e Establecer un Gobierno
cuentas. Gobierno Abierto. Abierto por medio de
tecnologias de
informacion y sistemas
de informacion que

faciliten la operacién.
PDM Eje Objetivo 3. Estrategia 3.1 3.1.1 Llevar a cabo foros de
2022 - Transversal 2. Fomentar la Ampliar los dialogo y talleres tematicos
2024 Gobierno participacidn mecanismos de entre las dreas de |la
Moderno social activa de comunicacién y administracion publica vy
Capaz y la poblacién en dialogo con |a representantes de los

Responsable

los asuntos
publicos del
municipio.

ciudadania.

distintos sectores y
organizaciones.

3.1.2 Realizar ejercicios de
consulta ciudadana para la
integracion de programas y
acciones que correspondan
con las dindmicas
socioecondmicas y
territoriales del municipio.

3.1.3 Habilitar
herramientas digitales que
faciliten la comunicacion y
participacién de fa
poblacion.
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6. {Como estd vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

Justificacion:

De acuerdo con el PDM de Cuautitldn 2022 — 2024, la planeacién estratégica se vincula con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, como se muestra a continuacion:

Contribucion Directa:

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos v
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

META 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas.

META 16.7 Garantizar |la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Contribucidn Indirecta:

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

META 16.8 Ampliar y fortalecer la participaciéon de los paises en
desarrollo en las instituciones de gobernanza mundial,

META 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

e
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Poblacién Potencial y Objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida. o
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta Nivel Criterios

S 2 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo), y

e las definiciones cumplen con al menos una de las
caracteristicas establecidas \

Justificacidn:

De acuerdo con la informacién proporcionada en el tema de Comunicacién y dialogo con la
ciudadanfa como elemento clave de gobernabilidad del Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlén
2022 - 2024, no se define la poblacién como tal, solo menciona la implementacién de mecanismos
mediante los cuales los ciudadanos de manera individual o colectiva participan en la toma de
decisiones sobre cuestiones publicas que afectan sus dmbitos y formas de vida; por lo cual se

entiende que habla de la poblacién que participa en la toma de decisiones de donde se toma la
unidad de medida.

De igual manera el mismo documento rector, en su tema Poblacién y su Evolucién
Sociodemografica, nos muestra grupos especificos de edad lo que solo nos permite contabilizar la
poblacién que participa en la toma de decisiones la cual se encuentra entre los 15 a 79 afios lo cual
representa 138,315 habitantes, de acuerdo informacion estadistica proporcionada por IGECEM y el
Censo General de Poblacién y Vivienda; lo cual nos permite saber que la poblacién se encuentra
cuantificada, asi mismo se explica la metodologia para su cuantificacion y la fuente de informacié

En este apartado no se define un plazo para su revisién y actualizacion.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa {padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacion por beneficiario que no ;

cambie en el tiempo. ™. /
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién. \\n
NN
A
Respuesta Nivel Criterios .

No 0 o No se cuenta con informacién de los beneficiarios que
cumpla con las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, se puede constatar que el
programa 01080301 Comunicacién Pdblica y Fortalecimiento Informativo, no cuenta con
informacion que permita conocer la demanda total de apoyos o las caracteristicas de los
beneficiarios, derivado que no es un programa social que otorgue apoyos a personas fisicas o
morales.

9. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

Justificacidn:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, el programa no realiza alg
tipo de estudio socioecondmico ya no es un programa social que otorgue apoyos a personas fisica
o morales.
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Evaluacion y Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta Nivel Criterios

Si 4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
Proposito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion: S .

De acuerdo con la documentacién proporcionada, se identificé que la MIR Tipo implementada para
el Programa presupuestario 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo, cuenta

con resumen narrativo correspondiente al Fin, Propésito, Componentes y Activida(ges.

Nivel de Indicador | Resumen Narrativo

Fin Contribuir a la gobernanza, transparencia y rendicion de cuentas a través de la
difusion de la informacién gubernamental en los medios de comunicacion y

sectores sociales. \

Propdsito La poblacién del municipio estd informada sobre los valores, principios, obras y
acciones del gobierno municipal.

, /-**
7

Componentes 1. Planes y programas de accién gubernamental para instancias de gobierno y
la sociedad difundidos.

2. Los resultados de los planes y programas de accién gubernamental para
instancias de gobierno v la sociedad.

Actividades 1.1 Difusién del Plan de Desarrollo Municipal, a los sistemas de gobierno y la
sociedad.

1.2 Difusién del informe de gobierno, a los sistemas de gobierno y la sociedad,

2.1 Distribucidn de los boletines informativos, con las acciones de gobierno.

2.2 Difusion de spots informativos, en los medios audiovisuales de comunicacidn
masiva.

2.3 Los trémites y servicios digitales a la ciudadanfa estdn contenidos en la
plataforma WEB.

2.4 Elaboracién de disefios graficos, con objetivos especificos de difusidn. (\

2.5 Realizacién de conferencias de prensa en los diferentes medios d&\
comunicacién impresos y electrénicos.

7
7]
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De la Légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b} Definicion.
¢) Maétodo de calculo.
d)} Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta Nivel Criterios

Si 4 ¢ Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacidn:

Por parte de la unidad ejecutora, se presentaron las Fichas Técnicas de los Indicadres X
correspondientes al programa 01080301 Comunicacién Pablica y Fortalecimiento Informativo, \as
cuales cuentan con: nombre, definicién, método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia d
medicidn, linea base, metas y comportamiento del indicador.
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Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.

Respuesta Nivel Criterios

Si 4 ¢ Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del
programa tienen las caracterfsticas establecidas.

13.

Justificacién:

A partir del andlisis realizado a la informacion proporcionada por el sujeto evaluado, se identificé
que las metas de los indicadores de la MIR cuentan con una unidad de medida y estan orientadas a
impulsar el desempefio, son factibles de alcanzar de acuerdo con los plazos programados para el
afio de ejecucion (2023), en el formato PbRM 01c Programa Anual de Metas Fisicas por proyecto y
al formato PbRM 02a Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyectos.

Anélisis de Posibles Complementariedades y Coincidencias con otros Programas Presupuestarios

¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrolio social en otros niveles de gobierno
Yy en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Justificacién

Atendiendo a la Estructura programdtica a seguir de la Administracion Publica Federal par
ejercicio 2023, se identificé al Programa presupuestario E001 Fortalecimiento e Innovaci§
Institucional para el Desarrollo de los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusién del Ram
43, ejercido por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Pagina 23 de 62




P04, Ano del Bicentenario de la Erecelén del Estado Lire v Soborane de Moxico”

b. Planeacion y Orientacion a Resultados

Instrumentos de Planeacion

14.  La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
¢) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta Nivel ol Criterios

Si 4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacidén:

A partir del andlisis realizado a la documentacién proporcionada por el sujeto evaluado, se
identifica que cuentan con el Programa Operativo Anual para el ejercicio 2023.

Este documento contempla acciones concretas a corto y mediano plazo, asi mismo y de acuerdo
con la Metodologfa del Marco Légico (MML) se determinan y especifican objetivos de Fn
Propdsito, dentro de la MIR Tipo implementada se cuenta con indicadores, estratégicos y\de
gestion, a los cuales se les da seguimiento de acuerdo a su frecuencia de medicién (anua|,
semestral, trimestral o mensual) las cuales reflejan el avance en el logro de sus resultados.

Pagina 24 dek62




“A24. Ao del Blcentenario de la Brecclon del Estado Libire v Soborano de Maxico”,

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

¢) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.

Respuesta Nivel Criterios

S 4 ¢ Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacion proporcionada por el sujeto evaluado, se cuenta con el Programa
Operativo Anual integrado por los formatos PbRM 01a, 01b, 0lc, 01d, Ole y 023; los cuales son
elaborados, revisados y aprobados por los responsables de los procesos del programa, en los cuales
se programan metas anuales con disgregacion trimestral, mismos que se revisan con los formatos
PbRM 08c y 08b, los cuales pueden ser actualizados si es que se requiere por parte del area
ejecutora.
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De la Orientacion hacia Resultados y Esquemas o Procesos de Evaluacion

16.  El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios
al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.
¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacién y/o evaluacion.

Respuesta Nivel Criterios \‘
No 0 e El programa no utiliza informes de evaluacion externa y no
cuenta con las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la documentacion proporcionada por el sujeto evaluado, no existe evidencia que el ‘
programa 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo, especificamente en su

proyecto 010803010103 Difusion y Comunicacién Institucional, cuente con alguna evaluacion
externa.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los dltimos tres afios, équé porcentaje han sido solventados de acuerdo con
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta Nivel Criterios

No 0 & -

Justificacion:

externa, por lo que no cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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18.  ¢iConlas acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracién Publica Municipal de los Gltimos tres afios, se han logragé los resultados
establecidos? '

Justificacion:

No aplica, derivado que el programa 01080301 Comunicacién Piblicay Fortalecimiento Informativo,
especificamente en su proyecto 010803010103 Difusién y Comunicacién Institucional, no cuenta
con alguna evaluacién externa, por lo que no aplica la documentacién de los resultados establecidos
con respecto a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los Gltimos tres afios no han sido \
atendidas y por qué? |

Justificacion:

No aplica, derivado que el programa 01080301 Comunicacién Pdblica y Fortalecimiento Informa 0,
especificamente en su proyecto 010803010103 Difusién y Comunicacién Institucional, no cue
con alguna evaluacidn externa, por lo que no se refieren recomendaciones.

3

P
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A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en

la tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias
externas?

Justificacion:

No aplica, derivado que el programa 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo,
especificamente en su proyecto 010803010103 Difusién y Comunicacion Institucional, no cuenta

con alguna evaluacién externa, por lo que no cuenta con tema propuestos para evaluacién externa.

De la Generacién de Informacién

El Programa recolecta informacién acerca de:

a) Lacontribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria.

Respuesta Nivel " Criterios

Si 2 e El programa recolecta informacién acerca de dos de los
aspectos establecidos.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, se da cuenta que, con la
implementacion del Programa Operativo Anual, se proyectan metas de actividad, las cualey se
encuentran debidamente alineadas a la Planeacion Estratégica del Plan de Desarrollo Municipal
Cuautitlan 2022-2024, el cual es evaluado al final de cada ejercicio fiscal lo cual nos permite conoce
la contribucién del programa evaluado a los Objetivos del PDM.
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22.  Elprograma recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.
b} Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Estd sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta Nivel Criterios
Si 3 e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con cuatro
de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Derivado de la planeacion proyectada para el ejercicio 2023, mediante los formatos PbRM 02a
Calendarizacién de metas de actividad por proyectos y PbRM 01d Ficha técnica de disefio de
indicadores estratégicos o de gestion; se realiza el monitoreo del desempefio del programa
trimestralmente, esto mediante los formatos PbRM 08c y 08b respectivamente; informacién que
resulta oportuna y cuenta con mecanismos de validacion.

De igual manera resulta pertinente ya que el formato 08b, permite medir los indicadores a niv
actividad y componente.
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c. Cobertura v Focalizacion

Analisis de Cobertura

23.  El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta Nivel Criterios

Si 3 ° Lla estrategia de cobertura cuenta- con tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacidn:

De acuerdo con la documentacién proporcionada por el sujeto evaluado, se da cuenta que se tiene
la definicion de la poblacién objetivo, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal
de Cuautitldn 2022 — 2024 de igual manera en el Programa Anual de Trabajo 2023 de la Coordinacién
de Comunicacién e Imagen Institucional de Cuautitlan, se especifican actividades de cobertura anual
a realizar por mes las cuales plasman un horizonte de cumplimiento de mediano y largo plazo.

24.  ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

Justificacidn;

Si, derivado del diagndstico identificado en el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022-2024,
en el tema de Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad,
solo se menciona como poblacidn objetivo a la poblacién que participa en la toma de decisiores’

De esta manera del mismo documento, en su tema Poblacidn y su Evolucién Sociodemogréfica\s
contabilizo la poblacion de entre los 15 a 79 afios lo cual representa 138,315 habitantes, lo que

presume como la poblacién potencial y objetivo.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacidn
atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?

Justificacion:

Derivado del diagnéstico identificado en el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022-2024,
en el tema de Comunicacion y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad,
solo se menciona como poblacién objetivo a la poblacion que participa en la toma de decisiones,
contabilizando a los habitantes de entre 15 a 79 afios, lo cual representa 138,315 habitantes.

. De esta manera de acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, y derivado de

3¢ la ejecucion del programa presupuestario 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento
informativo y su proyecto 010803010103 Difusion y comunicacidn institucional, se da cuenta que
durante el ejercicio 2023 se dio una difusion a 125,000 habitantes; lo que nos indica una cobertura
del 90.37%, respecto a la poblacién objetivo.

IR
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J

Analisis de los Procesos establecidos en la ROP o Normatividad Aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en
la operacion del programa.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, el Programa presupuestario
01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo es un programa que se encarga de
difundir los valores y principios del gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente
y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales; solo cuenta con procedimientos de
control interno ya que no otorga bienes o servicios.

"

AN
\
.

s,

Solicitud de Apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? {(socioeconédmicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta Nivel k Criterios

No 0 o El programa no cuenta con informacién sistematizada que
permita conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, se puede constatar que el
programa 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo, no cuenta con
informacién que permita conocer la demanda total de apoyos o las caracteristicas d
beneficiarios, derivado que no es un programa social que otorgue apoyos a personas fisica
morales.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
¢) Estan disponibles para ia poblacidn objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Nivel Criterios ;
No 0 e E| programa no cuenta con procedimientos para recibir, Y
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. \
e No cuenta con procedimientos con las caracteristicas
descritas.
%,
Justificacion: \

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, no se puede constatar la \
existencia de procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de apoyo, derivado ‘§3\
que el programa 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo, no es un programa

social que otorgue apoyos a personas fisicas o morales.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta Nivel Critérios

No 0 e No cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, no se puede constatar la
existencia de mecanismos documentados para verificar los procedimientos para recibir, registar
dar tramite a solicitudes de apoyo, derivado que el programa 01080301 Comunicacion Publica y
Fortalecimiento Informativo, no es un programa social que otorgue apoyos a personas fisicas
morales.

%
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

Respuesta Nivel Criterios

No 0 e No cuenta con procedimientos para la seleccidn de
beneficiarios y/o proyectos con las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, no se puede constatar la
existencia de procedimiento para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos, derivado que™el
programa 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo, no es un programa sotjial
que otorgue apoyos a personas fisicas o morales.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién
de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos,

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion \c’le\
proyectos y/o beneficiarios. \

Respuesta Nivel ; Criterios

No 0 e No cuenta con mecanismos para verificar la selecciéon de
beneficiarios y/o proyectos con las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, no se puede constatar k
existencia de mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién) de
beneficiarios y/o proyectos, derivado que el programa 01080301 Comunicacién Publica, y
Fortalecimiento Informativo, no es un programa social que otorgue apoyos a personas fisicas

/

morales.
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Tipos de Apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estédn sistematizados.
c) Estan difundidos pablicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Nivel : Criterios
No 0 e No cuenta con procedimientos para otorgar los apoyos a los
beneficiarios con alguna de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacidn proporcionada por el sujeto evaluado, no se puede constatara
existencia de procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios, derivado que el program

01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo, ho es un programa social que
otorgue apoyos a personas fisicas o morales.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

anrano oo Moxioo,

Respuesta

Nivel

Criterios

No

)

No cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios, que cuenten con las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, no se puede constatar

existencia de mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios, derivado que el programa 01080301 Comunicacion Plblica y Fortalecimieno
Informativo, no es un programa social que otorgue apoyos a personas fisicas o morales.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos pablicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Nivel Criterios
Si 2 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacion proporcionada por el sujeto evaluado, las acciones proyectadas por
el Programa 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo y su pr

yecto
010803010103 Difusidn y comunicacién institucional, se encuentran estandarizadas en el ej rs‘
presupuestal 2023, y de igual manera se encuentran apegadas a los formatos PbRM Olc y 02p d
Programa Operativo Anual para el ejercicio 2023.

io
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El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta Nivel Criterios ~

Sj 3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
obras vy/o acciones tienen tres las caracteristicas
establecidas.

36.

Justificacion:

De acuerdo con la documentacion proporcionada, por parte del Programa 01080301 Comunicacién
publica y fortalecimiento informativo y su proyecto 010803010103 Difusiéon y comunicacion
institucional; se establecieron 6 acciones en los formatos PbRM 01c Metas de actividad por proyecto
y PbRM 02a Calendarizacién de metas fisicas, esto de acuerdo al Manual para la Planeacion,
Programacidn y Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2023.

Derivado de estos formatos se da debido seguimiento de avance de las metas planteadas, el cual es
registrado en el formato PbRM 08c Avance trimestral de metas de actividad por proyecto; este
seguimiento permite determinar los avances conforme a lo programado en el ejercicio fiscal.

Mejora y Simplificacidon Regulatoria

¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Gltimos tres anos
gue han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Justificacion:

No se cuenta con algin cambio sustantivo a los documentos normativos implementados, gue en
este caso son el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitldn 2022- 2024, derivado que eéste
documento rector se aprueba al inicio de cada trienio.

El Programa Operativo Anual y el Programa Anual de Trabajo, tienen la vigencia del ejercicio fisca
por lo cual se actualiza cada afio de acuerdo a los resultados obtenidos.

P
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Organizacién y Gestion

éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, el Programa presupuestario

01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo, es un programa que se encarga de p
difundir los valores y principios del gohierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente
y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales; derivado de esto no involucra la
transferencia de recursos econdmicos.
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Eficiencia y Economia Operativa del Programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los

servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacidon: Se deben incluir los directos {gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o ho monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) vy los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos

necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacidn objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.
¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones compliementarias). \
d)} Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + >
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta Nivel Criterios

Si 3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciony
desglosa tres de los conceptos establecidos.

Justificacion:

El Programa 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo, identifican y cua Ttifican

010803010103 Difusidon y comunicacidn institucional, los cuales se desglosan de la sigui
manera:

&
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Capitulo de Concepto : Total
gasto
1000 Servicios personales S .
2000 Materiales y suministros S 2,624,319.93
3000 Servicios generales S 9, 524,986.92
4000 Transferencias: Asignaciones, subsidios y | S -
otras ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles S 81,432.00
6000 Inversion publica S -
$ 12, 230,738.85
Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Justificacion:

El Programa 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo en su proyecto
010803010103 Difusidn y comunicacidn institucional; tiene la siguiente fuente de financiamiento:

(™

Clave , Fuente de Financiamiento Proporciér\

110101 Ingresos Propios del Municipio 100.00%

X
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Sistematizacion de la Informacion

40. las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estin integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta Nivel : Criterios \Jj

Si 2 e los sistemas o aplicaciones informaticas del programa
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacidn:

Para la implementacién del Programa 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento %‘3\ \/\
informativo, se utilizé el proyecto 010803010103 Difusidn y comunicacidn institucional; en el cual \
se establecieron 6 acciones en los formatos PbRM 01c Metas de actividad por proyecto y PbRM 02a »
Calendarizacion de metas fisicas, esto de acuerdo al Manual para la planeacidén, programacion y

presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2023.

El seguimiento de avance a las metas planteadas, se registra en el formato PbRM 08¢ Ava
trimestral de metas de actividad por proyecto, el cual permite determinar el avance conforme d
programado en el ejercicio fiscal.
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Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestion y Productos

éCudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de

resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Justificacion:

El Programa 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo, presento fichas técnicas
de indicadores donde se puede observar el avance de los indicadores a nivel de Componente y

Actividad.

A continuacion, se presenta el resumen del Anexo 14 “Avance de los Indicadores Respecto a sus

metas”
Datos del Indicador Avance
Objetivo Nombre Formula Unidad de | Tipo de Meta | Eficiencia
Medida Indicador | anual %
Componente 1. Planes | Porcentaje de | {Planes y programas de accion Difusién Gestion 100.00 100.00%
y programas de accion | divulgacion de planesy | gubernamental  divulgados/
gubernamental para | programas de accién | Total de planes de accién
instancias de gobierno | gubernamental para | gubernamental que maneja la
v la sociedad | instancias de gobierno | administracién municipal)*100
difundidos. y la sociedad
et Componente 2. Los | Porcentaje de | (Resultados de la evaluacion de Evaluacién Gestidn 100.00 100.00%
:g resultados de los | resultados de los | los planes y programas de
3 planes y programas de | planes y programas de | accién gubernamental por
Lg accion gubernamental | accidn gubernamental | parte de sociedad organizada/
e} para instancias de | para instancias y la | Resultados esperados en la
$ gobierno y la sociedad | sociedad. evaluacion de los planes y
’5 difundidos. programas de accién
—‘3 gubernamental por parte de la
o sociedad organizada)*100
£ Actividad 1.1 Difusion | Porcentaje de eventos | {Eventos celebrados para la Eventos Gestion Sin programacion para el

del Plan de Desarrollo
Municipal a los
sistemas de gobierno y
la sociedad.

celebrados para la
difusion del
cumplimiento del Plan
de Desarrollo

Municipal.

difusion del cumplimiento del

Plan de Desarrollo Municipal/

Eventos programados para la

difusion del cumplimiento del
Plan de Desarrollo Municipal)

*100

ejercicio 2023
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Actividad 1.2 Difusidn

Porcentaje de | {Asistentes registrados en los Asistentes Gestidn 100.00 100.00%
del Informe de | asistentes registrados | eventos de difusién para dar a
Gobierno, a los | en los eventos de | conocer el Informe de
sistemas de gobiernoy | difusién para dar a | Gobierno/ Asistencia esperada
la sociedad. conocer el Informe de | a recibir en los eventos de

Gobierno difusion para dar a conocer el

Informe de Gobierno)*100

Actividad 2.1 | Porcentaje de | (Boletines informativos Boletines Gestion 100.00 100.00%
Distribucién  de los | cumplimiento en la | difundidos/ Boletines
boletines informativos, | distribucién de | informativos programados
con las acciones de | boletines informativos, | para difundir)*100
gobierno.
Actividad 2.2 Difusion | Porcentaje de spots | (Spots informativos Spots Gestion 100.00 100.00%
de spots informativos, | informativos difundidos/ Spots informativos
en los medios | difundidos. para difusion programados)
audiovisuales de *100
comunicacion masiva.
Actividad 2.3 Los | Porcentaje de tramites | (Tramites y servicios digitales a Tramites Gestién Sin programacion para el
trdmites y servicios | vy servicios digitalesala | la  ciudadania realizados/ ejercicio 2023
digitales a la | ciudadania realizados. Tramites y servicios digitales a
ciudadania estan la ciudadania programados)
contenidos en la *100
plataforma WEB.
Actividad 2.4 | Porcentaje de disefios | (Disefios graficos realizados/ Disefios Gestién 100.00 100.00%
Elaboracion de disefios | graficos, con objetivos | Disefios graficos programados)
gréficos, con objetivos | especificos de difusién | *100
especificos de difusién. | realizados.
Actividad 2.5 | Porcentaje de | {Conferencias de  prensa Conferencias Gestién 100.00 100.00%
Realizacién de | conferencias de prensa | realizadas/ Conferencias de

conferencias de prensa
en los diferentes
medios de
comunicacién
impresos y
electrdnicos.

realizadas.

prensa programadas)* 100
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Rendicién de Cuentas y Transparencia

42, El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en
ia pagina electronica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son ptiblicos, son difundidos en la pagina.

c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participac"i‘én ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta Nivel Criterios
Si 2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
tienen dos de las caracteristicas establecidas.
N

Justificacion:

El Programa 01080301 Comunicaciéon publica y fortalecimiento informativo, no cuenta con

lineamientos o ROP; pero cuenta con los resultados del monitoreo de su desempefio, quq se
encuentran actualizados y son publicos, de igual manera presenta el procedimiento para recibiny
dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion de acuerdo a lo establecido en |

normatividad aplicable.

Gih
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e. Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
¢) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta Nivel Criterios.

Si 1 s Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida no tienen al menos el inciso a) de las
caracteristicas establecidas.

N

Justificacion: \

De acuerdo con la documentacion presentada por el sujeto evaluado, en la implementacion del
proyecto 010803010103 Difusion y comunicacién institucional, no cuenta con algdin método para \

medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida, de acuerdo a su naturaleza solo nos permjte
" conocer el alcance de la difusion de los valores y principios del gobierno.
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f. Medicidn de Resultados

44,  ¢Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR,
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto. A

Justificacion:

El drea ejecutora del Programa 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo,
presento los formatos PbRM 08b Ficha técnica de indicadores de gestidn o estratégico, ya que es el
documento donde se refleja el avance de los indicadores en todos sus niveles.
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45.  En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a} de
la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?
Respuesta Nivel Criterios
Sj 1 e No hay resultados positivos del programa a nivel Fin o
Propdsito
Justificacion:
Por parte del sujeto evaluado, se presentaron los formatos PbRM 08b Fichas técnicas de
seguimiento de indicadores 2023 de gestién o estratégicos, donde nos muestra a nivel Fin una
eficiencia de 0.00% derivado que no se refleja variacion entre lo programado durante el ejercicio
2023 y el afio anterior al evaluado y a nivel Propdsito una eficiencia del 75.59% derivado que existe
una diferencia de programacién mayor en el afio anterior al evaluado.
Datos del Indicador Avance
Objetivo Nombre Formula Unidad de |- Tipo de Meta . | Eficiencia
Medida - | Indicador | anual %
Fin. Contribuir a la | Tasadevariacidnenlas | {(Acciones de difusion de Difusion Estratégico 0.00 0.00%
gobernanza, acciones de difusién de | informacién gubernamental en
transparencia y | informacion los medios de comunicacion
rendicion de cuentas a | gubernamental en los | realizados en el afio actual/
* través de la difusion de | medios de | Acciones de difusion de la
_g la informacién | comunicacién. informacidn gubernamental en
8 gubernamental en los los medios de comunicacién
é medios de efectuados en el afio anterior)-
g comunicacion % 1)*100
P sectores sociales.
3 Propésito. La | Tasa de variacidn de | ({Eventos para fortalecer la Foto Estratégico -30.07 75.59%
g poblacién del | actividades de difusién | comunicacién e informacion
—8 municipio estd | sobre los valores, | publica dirigida a los habitantes
g informada sobre los | principios, obras y | del municipio realizados en el
'g valores, principios, | acciones del gobierno | afio actual/ Eventos para
- obras y acciones del | municipal. fortalecer la comunicacion e
gobierno municipal. informacién publica dirigida a
los habitantes del municipio
realizados en el afio anterior)-
1)*100
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46.  En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa. \
c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los %
3

resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Programa. \
N

\\\
Respuesta Nivel Criterios N

No 0 e Elprograma no cuenta con evaluacidn{es) externa(s}, que no
son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del
programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa 01080301 Comunicacidn publica y fortalecimiento informativo, especificamente en su
proyecto 010803010103 Difusion y comunicacidn institucional, no cuenta con evaluaciones externas

que no sean de impacto y que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito
del programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito
del programa, écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Justificacion:

No aplica, el programa 01080301 Comunicacidon publica y fortalecimiento inform tivo,
especificamente en su proyecto 010803010103 Difusién y comunicacidn institucional, no cyenta
con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan identificar hallazgos relacion
con el Finy el Propdsito del programa.
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En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso ¢) de la pregunta 44,

dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

1. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Hi.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
Iv. La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta Nivel Criterios

No 0 e No existen evaluaciones de impacto.

49,

Justificacion:

El programa 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo, especificamente en su
proyecto 010803010103 Difusiéon y comunicacion institucional, no cuenta con informacién de
estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren impacto de programas similares.

En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han
demostrado?

ra

Justificacion:

No aplica, el programa 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento inform
especificamente en su proyecto 010803010103 Difusién y comunicacion institucional, no cug

programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.,

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacidn disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios. -

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta Nivel Criterios

No 0 o No existen evaluaciones de impacto.

Justificacion:

El programa 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo, especificamente en su
proyecto 010803010103 Difusién y comunicacién institucional, no cuenta con evaluaciones de

impacto que presente la comparacion de un grupo de beneficiarios con otro de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las

caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta Nivel Criterios
No 0 e No existen evaluaciones de impacto.
Justificacidon:

El programa 01080301 Comunicacidn publica y fortalecimiento informativo, especificamente en
proyecto 010803010103 Difusién y comunicacién institucional, no cuenta con evaluaciones d
impacto.

%

Pédgina 52 de 62




N

e, Ao del Bleontenario de la Ereccldn del Estado Libre y Soboerane de Mdxiog”,

5. Conclusiones y Valoracion Final del Programa

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario 01080301 Comunicacién
Pablica y Fortalecimiento Informativo y su proyecto 010803010103 Difusién y Comunicacion
Institucional, se realizd de acuerdo a los criterios establecido en los Términos de Referencia emitidos
por el Comité Evaluador, esto con la finalidad de tener un diagnostico que retroalimente los

resultados de dicho Programa. ’

El principal objetivo de la evaluacion, consiste en la valoracién de la consistencia y orientacién de
los resultados del programa en mencion, mediante trabajo de gabinete el cual consta de seis temas
con 51 preguntas establecidas en los Términos de Referencia, seguidos por los hallazgos,

conclusiones y anexos que son soporte del analisis al Programa y proyecto presupuestario. \

De acuerdo con la contestacion de las 51 preguntas, a continuacién, se muestran los resultados por
tema de desarrollo:

Disefo

De acuerdo a la revision implementada a la documentacién proporcionada por el sujeto evaluado,
se da cuenta que la implementacién del Programa 01080301 Comunicacion Publica vy
Fortalecimiento Informativo, tiene justificacion, ya que la necesidad que se pretende atender se
encuentra plasmada en el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitian 2022'—',2024, el cual se
encuentra debidamente alineado al Plan Estatal, Plan Nacional y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; de igual manera su planeacion estratégica guarda relacion con la MIR Tipo
implementada.

El programa evaluado, es un programa que se encarga de difundir los valores y principios del
gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno,
medios y sectores sociales.

Planeacién y Orientacion a Resultados

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitldn 2022-2024, se toma la estructura
programatica, para la implementacion del Programa Operativo Anual, asi como la MIR Tipo, ambas
del Programa presupuestario 01080301 Comunicacién Pdblica y Fortalecimiento Informativo.

De igual manera se da cuenta que el Programa evaluado, no cuenta con evaluaciones externas en
materia de impacto, por ende, no cuenta con la determinacion de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM).

Cobertura y Focalizacion ‘ \

De acuerdo al diagndstico la poblacion que se considerd como potencial y objetivo, es la que s
encuentra en el rango de edad de 15 a 79 afios, la cual participa en la toma de decisiones, lo sy

representa 138,315 habitantes.
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Derivado de esto se da cuenta que durante el ejercicio 2023, por medio de la implementacion del
proyecto 010803010103 Difusiony comunicacion Institucional, se dio difusién a 125,000 habitantes,
lo cual representa una cobertura del 90.37% respecto a la poblacidn objetivo. N

Operacidn

Derivado que el programa evaluado, se encarga de difundir los valores y principios del gobierno
promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y
sectores sociales; solo cuenta con procedimiento de control interno ya que no otorga bienes o
servicios.

De igual manera se identifican y cuantifican los gastos de operacién indirectos, gastos de
mantenimiento y gastos de capital del proyecto 010803010103 Difusién y Comunicacion
Institucional, teniendo como principal fuente de financiamiento los ingresos propios del municipio.

Percepcion de la Poblacién Atendida

El Programa 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo y su proyecto
010803010103 Difusién y Comunicacidn Institucional, no cuenta con algin método para medir el
alcance de la poblacién informada por cada medio de difusidon con mayor certeza.

Medicién de Resultados

La medicién de los resultados del Programa 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento
Informativo, el cual se conoce por medio de los formatos PbRM 08b Ficha Técnica de Seguimiento
de Indicadores de Gestion o Estratégico.

Asi mismo se da cuenta que el programa evaluado no cuenta con evaluaciones externas que o 3
en materia de impacto, por ende, no cuenta con la determinacion de Aspectos Susceptibles
Mejora (ASM).
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Tabla 2. Valoracion Final del Programa

Nombre del | 01 08 03 01 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo
Programa

Modalidad 01 08 03 01 01 03 Difusién y Comunicacidn Institucional
Dependencia/Entidad | H. Ayuntamiento Constitucional de Cuautitlan, Estado de México
Unidad Responsable | Coordinacion de Comunicacion e Imagen Institucional

Tipo de Evaluacion

De Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion | 2023
Tema Nivel Justificacién i

Disefio 2.6 Cuenta con justificacién que permite Ia implementacién  del
Programa presupuestario 01080301 Comunicacion Publica y
Fortalecimiento Informativo y su proyecto 0108030103 Difusidn y
Comunicacién Institucional.

Planeacién y 2.1 La estructura del Programa implementado, toma su estructura del

Orientacién a Plan de Desarrolio Municipal de Cuautitlan 2022-2024.

Resultados

Cobertura y 3 Se tiene como poblacién potencial y objetivo a 138,315 habitantes,

Focalizacidn de los cuales se dio una difusién a 125,000 habitantes, lo cual
representa una cobertura de 90.37% respecto a la poblacidn
objetivo.

Operacién 1 El programa evaluado se encarga de difundir los valores y principios
del gobierno, por lo cual solo cuenta con procedimientos de control
interno ya gue no otorga bienes o servicios.

Percepcion de la 1 El Programa 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento

Poblacidn Atendida informativo, no cuenta con alglin método para medir el alcance de
la poblacién informada por cada medio de difusidn.

Resultados 0.2 Los medios de medicién de los resuitados del programa, se dla a
través de los formatos PbRM 08b Ficha Técnica de Seguimient de
Indicadores de Gestién o Estratégico.

Valoracién Final Nivel 1.65

promedio
del total de
temas

Pégi'na 56 de 62




e

a4 AR del Bloentenario de la Erecclon del Bx

sclo Libre v Soborano oo Maxico”,

6. Ficha Técnica

Tabla 3. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion '

Nombre de la instancia evaluadora Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion de Cuautitian,
Estado de México

Nombre del coordinador de la evaluacion Lic. Lorena Margarita Estrada Vilchis

Nombres de los principales colaboradores -

Nombre de la unidad administrativa Unidad de Informacién, Planeacién,
responsable de dar seguimiento a la evaluacion Programacion y Evaluacion de Cuautitlan,
Estado de México

Nombre del titular de la unidad administrativa Lic. Lorena Margarita Estrada Vilchis
responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia No se realizo contratacion, ya que fa—.
evaluadora evaluacion se lieva a cabo a través de la

UIPPE y el area evaluada

Costo total de la evaluacion -

/4!
Fuente de financiamiento - %
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Anexo 3. Matriz de Indicadores de Resu tados

Nombre del Programa:

01 08 03 01 Comunicacion Publicay Fortalecimiento Informativo

Modalidad:

01 08 03 01 01 03 Difusién y Comunicacion Institucional

Dependencia/Entidad:

H. Ayuntamiento Constitucional de Cuautitlan, Estado de México

Unidad Responsable:

Coordinacién de Comunicacién e Imagen Institucional

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2023
Objetivo y r'esumen Indicadores Medios de Supuiestos
narrativo Nombre Formula ey
verificacion
Fin ' ‘
Contribuir a la gobernanza, | Tasa de variacion en | ({Acciones  de difusion  de | Sistemas de control de N/A
transparencia y rendicién de | las  acciones de | informacién gubernamental en los | 12 informacion
cuentas a través de la difusion | difusion de | medios de comunicacion publicada en  los
de la informacién | informacion realizados en el afio actual/ medios. .. de
) comunicacion.

gubernamental en los medios | gubernamental en los | Acciones de difusion de la
de comunicacién y sectores | medios de | informacién gubernamental en los
sociales. comunicacion. medios de comunicacion

efectuados en el afio anterior)-

1)¥100
Propdsito :
La poblacién del municipio estad | Tasa de variacion de | ({Eventos para fortalecer la | Comparativo de los | La poblacion requiere
informada sobre los valores, actividades de | comunicacién e  informacién soportes de | informacién oportuna  del
principios, obras y acciones del difusion sobre los | publica dirigida a los habitantes comunicacién piblica | actuar de sus autoridades
gobierno municipal. valores, principios, | del municipio realizados en el afio locales.

obras y acciones del
gobierno municipal.

actual/ Eventos para fortalecer la
comunicacion e  informacién
publica dirigida a los habitantes
del municipio realizados en el afio

anterior)-1}*100

Componentes

1. Planes y programas de Porcentaje de | (Planes y programas de accién | Acuses de recibodelos | La ciudadania espera conocer
accién  gubernamental divulgacién de planes gubernamental divuigados/ Total planes y programas de los planes y programas que
para instancias  de | yprogramas de accién | de planes de accign | 3ccion gubernamental | aplicara la autoridad
gobierno y la sociedad gubernamental para gubernamental que maneja la difundidos. municipal.
difundidos. instancias de gobierno | administracion municipal)*100

y la sociedad

2. los resultados de los | Porcentaje de | {Resultadosdela evaluacién delos | Resultados La ciudadania requiere
planes y programas de | resultados de los | planes y programas de accion comparativos informe sobre los resultados
accion  gubernamental | planesy programas de gubernamental por parte de pormenorizados de los | de los planes y programas
para instancias de | accion gubernamental sociedad organizada/ Resultados planes y programas de | implementados por la

gobierno y la sociedad
difundidos.

para instancias y la

sociedad.

esperados en la evaluacion de los
planes y programas de accidn
gubernamental por parte de la

sociedad organizada)*100

accién gubernamental
para instancias de

gobierno de los dos
ultimos afios.

autoridad focal.
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Actividades ;

1.1 | Difusion del Plan de | Porcentaje de eventos | (Eventos celebrados para la | Acuses derecibodelos | La poblacion requiere de
Desarrollo Municipal a | celebrados para la | difusién del cumplimiente del Plan Planes de Desarrollo | informes sobre el plan de
los sistemas de gobierno | difusién del | de Desarrollo Municipal/ Eventos Municipal. desarrollo municipal.

y la sociedad. cumplimiento del Plan | programados para la difusién del
de Desarrollo | cumplimiento  del  Plan  de
Municipal. Desarrollo Municipal) *100

1.2 | Difusion del Informe de | Porcentaje de | (Asistentes registrados en los | Acusesderecibodelos | La poblacion responde
Gobierno, a los sistemas | asistentes registrados | eventos de difusion para dar a informes de Gobierno. | favorablemente ante los actos
de gobierno y la | en los eventos de | conocer el Informe de Gobierno/ de difusién e informe del
sociedad. difusion para dar a | Asistenciaesperada a recibirenlos actuar de la autoridad local.

conocer el Informe de | eventos de difusion para dar a
Gobierno conocer el Informe de
Gobierno)*100

2.1 | Distribucién de  los | Porcentaje de | (Boletines informativos | Acusesderecibodelos | La ciudadania busca
boletines  informativos, | cumplimiento en la | difundidos/ Boletines | boletines informacién impresa sobre las
con las acciones de | distribucién de | informativos programados para informativos. acciones del gobierno.
gohierno. boletines difundir)*100

informativos.

2.2 | Difusion de spots | Porcentaje de spots | {Spots informativos difundidos/ | Acuse de recibo de los | La ciudadania busca
informativos, en los | informativos Spots informativos para difusion | spotsinformativos. informacién audiovisual sobre
medios audiovisuales de | difundidos. programados) *100 las acciones del gobierno.
comunicacion masiva.

2.3 | Los tramites y servicios | Porcentaje de | (Tramites y servicios digitales a la | Registros La ciudadania requiere de un
digitales a la ciudadania | trdmites y servicios | ciudadania realizados/ Tramites y comparativos  entre | acercamiento a los tramites y
estdn contenidos en la | digitales a la | servicios digitales a la ciudadania plataformas. sc.ervicios del ayuntamiento via
plataforma WEB. ciudadania realizados. | programados) *100 virtual.

2.4 | Elaboracién de disefios | Porcentaje de disefios | (Disefios  graficos realizados/ | Registros de disefios | La ciudadania requiere de
graficos, con objetivos | graficos, con objetivos | Disefios gréficos programados) gréficos elaborados. medios de informacion con
especificos de difusion. especificos de difusion | *100 impacto visual.

realizados.

2.5 | Realizacién de | Porcentaje de | (Conferencias de prensa | Soportes la ciudadanifa  responde
conferencias de prensa | conferencias de | realizadas/ Conferencias  de | documentales y | favorablemente ante actos
en los diferentes medios | prensa realizadas. prensa programadas)*100 videos. fjiV“|gad95, en los medios de
de comunicacion informacion.
impresos y electrénicos.
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Anexo 4. Indicadores

Nombre del Programa

01 08 03 01 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo

Modalidad

01 08 03 01 01 03 Difusion y Comunicacion Institucional

Dependencia/Entidad

H. Ayuntamiento Constitucional de Cuautitlan, Estado de México

Unidad Responsable

Coordinacion de Comunicacion e Imagen Institucional

Tipo de Evaluacion

De Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacidn

2023
3 I
4 Nombre Método de Caleulo %’ : .E
g glg|8ls|s g4 g
z | 6|25 |2 |3818|2]4]|8
S|l 2| 5| 8| e|s | B8 82| 8] E
S| &|8|s|8|&8|5s|&|5|=]| 834
Tasa de variacion en las | ((Acciones de difusion de informacidn
acciones de difusion de | gubernamental en los medios de / / / / / / / / / / /
informacién gubernamental | comunicacién realizados en el afio actual/
i_% en los medios  de | Acciones de difusién de la informacién
comunicacion. gubernamental en los medios de
comunicacion efectuados en el afio
anterior)-1}*100
Tasa de variacion de | {{Eventos para fortalecer la comunicacion e
9 actividades de difusion | informacion publica dirigida a los / / / / / / / / / / /
5 sobre los valores, principios, | habitantes del municipio realizados en el
‘8_ obras y acciones del | afio actual/ Eventos para fortalecer la
o gobierno municipal. comunicacién e informacion  publica
Q. dirigida a los habitantes del municipio
realizados en el afio anterior)-1)*100
Porcentaje de divulgacién | {Planes y  programas de  accién / / / / / / / / / / /
de planes y programas de | gubernamental divulgados/ Total de planes i
" accion gubernamental para | de accidon gubernamental que maneja la et
o] instancias de gobierno y la | administracién municipal)*100
QCJ sociedad
g Porcentaje de resultados de | (Resultados de la evaluacidn de los planes y / / / / / / / / / / /
g' los planes y programas de | programas de accién gubernamental por
0 accion gubernamental para | parte de sociedad organizada/ Resultados
© instancias y la sociedad. esperados en la evaluacién de los planes y
programas de accidn gubernamental por
parte de la sociedad organizada)*100
Porcentaje de eventos | {Eventos celebrados para la difusién del / / / / / X / / X X X i
celebrados para la difusién | cumplimiento del Plan de Desarrollo
“ del cumplimiento del Plan | Municipal/ Eventos programados para la
% de Desarrollo Municipal. difusion del cumplimiento del Plan de
_g Desarrollo Municipal) *100
= Porcentaje de asistentes | (Asistentes registrados en los eventos de
g registrados en los eventos | difusion para dar a conocer el Informe de / / / / / / / / / / /

de difusion para dar a
conocer el Informe de
Gobierno

Gobierno/ Asistencia esperada a recibir en
los eventos de difusiéon para dar a conocer
el Informe de Gobierno)*100 ’
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Porcentaje de cumplimiento | (Boletines informativos difundidos/ / / / / / / / / / / /
en la distribucion de | Boletines informativos programados para

boletines informativos. difundir)*100

Porcentaje de spots | (Spots informativos difundidos/ Spots / / / / / / / / / / /
informativos difundidos. informativos para difusion programados)

*100

Porcentaje de tramites y | (Trdmites vy servicios digitales a la / / / / / X / / X X X
servicios digitales a la | ciudadania realizados/ Tramites y servicios

cludadania realizados. digitales a la ciudadania programados) ¥*100

Porcentaje  de disefios | {Disefios gréficos realizados/ Disefios / / / / / / / / / / /

graficos, con  objetivos | graficos programados) *100
especificos  de  difusién

realizados.
Porcentaje de conferencias | (Conferencias de prensa realizadas/ / / / / / / / / / / /
de prensa realizadas. Conferencias de prensa programadas)*100
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